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Erfolgsfaktoren fur Benchmarking und
Netzwerkarbeit in KMU
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ék Beispiel: Netzwerk KMU-Kompetenz

2 kompetenz

Gesundheit, Arbeitsqualitit
und Mitarbeiterengagement

® Ziel
Aufbau eines Netzwerks fir KMU mit 100-500 Beschéftigten zur
Vermittlung von Handlungskompetenz zwecks Steigerung von
Arbeitssicherheit, Gesundheit, Mitarbeiterengagement und
Arbeits(-bedingungs)qualitat

® Inhalt
Organisiertes branchentbergreifendes Lernen tber

Q die Durchfiihrung systematischer Gesundheitsmanagement-
Projekte in den Betrieben
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Q Netzwerk-Leistungsangebote zur Kompetenzvermittiung
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Beteiligte am Netzwerk
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25 Unternehmen im Netzwerk KMU-Kompetenz
Sk

& kompetenz

Landesamt fiir Soziales,

G dheit, Arbeit litat Jugend u. Familie,

esun: elt, Arbeltsqualital :

und Mitarbeiterengagement 25 Unternehmen I;\IE:::II;L?S Hannover

Stand: 26. Sept. 2008 9 Staatl. Baumanagement

Lineburger Heide
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MECKLENBURG- Berufsfeuerwehr
Kurbetriebsgesellschaft VORPOMMERN Hannover
Bad Zwischenahn
Allos Walter Lang ,
Offentliche Versicherung
Lk e Braunschwei
Bremskerl Reibbelagwerke — ‘ linaen s-ﬁﬁ :
¢
e :
Wurst Stahlbau e JVA Braunschweig

Holcim (Deutschland) AG ' Autoliv

Schomiécker Federnwerk Evangelische Stiftung

Neuerkerode
Klinik Niedersachsen
Alcoa Fastening Systems
Reintjes GmbH
Meteor Gummiwerke
Metro Group Logistics

c
()
£
L
()
c
P .
()
]
c
=
=
P .
()]
S
N
e
()
<

Synthomer
Harz Guss Zorge 4
Heller Leder Stadt Osterode am Harz

Auer Lighting GmbH Gascogne Sack
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9 Leistungsangebote fur die KMU-Partnerbetriebe
k.

& kompetenz

Gesundheit, Arbeitsqualitit

mavatiengeredd @ Teilnahmemoglichkeit an den Netzwerkkonferenzen und Arbeitskreisen
® Innovative Leistungsangebote zum Kompetenzaufbau
Q ,Multiplikatoren-Training zur Begegnung des Altersstrukturwandels®
QO Stressmanagement-Programm flr Fihrungskrafte und Spezialisten

O Seminare

® Zurverfigungstellung innovativer Analyse-Instrumente

O Fitness-Test

O AOK-INQA-Fragebogen
(Messung von Mitarbeiterengagement, Arbeitsqualitdt und Gesundheit)

= Basis fur Benchmarking!
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Arbeitskreise 2008

& kompetenz

Gesndrel rbeisquali Auf der Netzwerkkonferenz im Dezember 2007 wurden 4 Arbeits-
kreise far 2008 festgeleqgt:

1. ,, Demographie als betriebliche Herausforderung*
»,Benchmarking - Lernen von Best Practise*

,Nachhaltigkeit von MaBnahmen des Gesundheitsmanagements*

= ORI

»,Fuhrung und Kommunikation als Erfolgsfaktor flir Mitarbeiter-
engagement”

Die Arbeitskreise sind jederzeit fir neue Mitgliedsunternehmen
offen.
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3 Nutzen fiir die KMU-Partnerbetriebe
Sk

& kompetenz

Gesundheit, Arbeitsqualitit

und Miarbeierengagement @ Allgemein Kompetenzaufbau bei den beteiligten Mitarbeiter/-innen zu den Themen
Gesundheit, Arbeitssicherheit, Mitarbeiterengagement und Arbeitsbelastungs-
reduzierung

® \Vorteile aus einem Netzwerk
O  Erkenntnisgewinn (hier: Praktische Umsetzungshilfen zum GM)
QO Erfahrungsaustausch / Lernen von anderen Unternehmen

Q Kontaktknipfung und Beziehungspflege

® Spezifische Vorteile aus der Nutzung der Leistungsangebote

® Konkreter monetarer Vorteil durch die Rabattierung einer Mitarbeiterbefragung
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UVIN

Ergebnis der Evaluationsbefragung im Uberblick (Okt. 06)
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% krml Nutzen aus dem .
& kompetenz Netzwerk ’
Gesundheit, Arbeitsqualitit
und Mitarbeiterengagement 1
Qualitat des
Erfahrungsaustauschs
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c Organisation des 179
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E Zufriedenheit der

> Netzwerkteilnehmer
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UVIN

& kompetenz

Gesundheit, Arbeitsqualitit
und Mitarbeiterengagement
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Erfolgsfaktoren

Interessante nutzenstiftende Themen
anbieten

Praktische Hilfsmittel zur Verflgung
stellen (z.B. Checklisten)

Professionelle Moderation der
Meetings

Protokollierung der Erkenntnisse

Far offene Gesprachsatmosphéare
sorgen

Emotionale Highlights schaffen (z.B.
Kamingesprache im kleinen Rahmen)
Gute Organisation der Veranstaltun-
gen

Termine in den Firmen (mit Besich-
tigung der Produktion)

Erfolgs- und Misserfolgsfaktoren bei der Netzwerkarbeit

Misserfolgsfaktoren

Informations- und TerminUberflutung
Passivitat / Konsumhaltung der
Teilnehmer

Oberflachliche Diskussionen
Abgreifen von Angeboten ohne
Gegenleistung (selber wenig bieten
fir andere)

Zu starke Profilierungen einzelner
Firmen

Finanzielle Verwdhnung
(Kostenillusion)

Erm0Udung von alteren Teilnehmern /
standig neuer Akquisedruck
Sicherstellung der Finanzierung
(Kosten versus messbaren Nutzen
flr Betreiber)
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Gegenstandsbereiche des Benchmarkings im Netzwerk KMU-Kompetenz
(Q.: Mitarbeiterbefragungen mit dem AOK-INQA-Fragebogen in den KMU)

Makroebene (Unternehmensebene)

+ Aufgabe selbst
und ihre Gestaltung » Erfolg des Unternehmens

» Mitarbeiterorientierung im U.

Betriebsklima

Arbeitsorganisation

* Ergonomische

)  Arbeitsplatzunsicherheit
Arbeitsplatzgestaltung \/

_ * Information
* Umgebungsbedingungen Gesundheit und
. Engagement « Mitsprache
Arbeitsunterbrechungen bei der Arbei

Entwicklungs-
perspektiven

» Leistungsdruck

Mikroebene (Arbeitsplatz)

(auaqgasbun|ielqy) ausgaossN

Kdrperliches
Wohlbefinden

(somatlsche

Psychisches
Wohlbefinden
: iztheit)

» Kollegenverhalten

» Leistungsgerechte
Gratifikation

» Vorgesetzten-
verhalten

Wohlbeflnden

(z.B. Kollegen-
beziehungen)
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Gesundheit, Arbeitsqualitit
und Mitarbeiterengagement
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Entwicklungsperspektiven

4,5
4
3,5
3 \
25
2 . .
2005 2006 2008
—&— Gesamt —8— Verwaltung & TB
—A— Fertigung —&— Montage

Die Dimension Entwicklungsperspektiven wird konkretisiert durch:
+ Aufstiegsperspektiven
«  Foérderung Aufstiegswilliger
*  Gute Fort- / Weiterbildung
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9 Erfolgsfaktoren fur das Benchmarking im Netzwerk
k.

& kompetenz

ramaeeeesienedd @ Formale Erfolgsfaktoren

QO Verwendung eines einheitlichen Erhebungsinstruments
(AOK-INQA-Fragebogen)

O Ersterhebung vor den Interventionen zum Gesundheitsmanagement
QO Zweit- und Folgeerhebungen nach Durchfihrung von MaBnahmen

O AOK-INQA-Fragebogen als kontinuierlicher Kennzahlenlieferant far
den Faktor Personal

® Soziale Erfolgsfaktoren

o)
IE
=
S
©
£
<
o
c
]
m

QO Offenheit hinsichtlich eigener Starken und Schwachen

QO Bereitschaft zum Erfahrungsaustausch

O Darstellung von Good-Practise-Beispielen in den Betrieben
O Aufgeschlossenheit gegenltber anderen Branchen

QO Vertrauenskultur und Lernbereitschaft
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