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Agenda

1. Was ist uberhaupt Erfolq?

2. Wie wird der Erfolg von BGF/BGM in der Praxis
gemessen?

3. Vorgehensweise und erste Ergebnisse der AOK-INQA
Evaluationsstudie

4. Ausblick
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Fakultat IV — Wirtschaft und Informatik

Der Erfolg von Unternehmen wird von vielen externen und internen, quantitativen
und qualitativen, direkten und indirekten Erfolgsfaktoren beeinflusst.
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Was Erfolg ist, wird ganz unterschiedlich interpretiert. Ein Unternehmen ist
erfolgreich, wenn ...

= ... es Gewinn macht

= ... es mehr Umsatz als vorher macht

= ... esrentabel arbeitet

= ... esseinen Unternehmenswert steigert

= ... eslange am Markt existiert

= ... die Anteilseigner mit der Rendite zufrieden sind

= ... die Kunden zufrieden sind

= ... ein gutes Betriebsklima herrscht, die Mitarbeiter zufrieden sind
= ... es qualitativ hochwertige Produkte und Dienstleistungen am Markt absetzt
= ... esein gutes Image hat, die Attraktivitat hoch ist

= ... es viele Mitarbeiter beschaftigt

= ... es seine Ziele wie geplant erreicht

= ... eseinen geringen Krankenstand hat

= ... es eine hohe Arbeitsproduktivitat aufweist

* Professor Dr. Michael L. Bienert « KMU-Fachkongress 26.9.2008 « Beitrag ,Betriebliches Gesundheitsmanagement rechnet sich* 4
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Zwischenfazit: Die Definition von Erfolg ist schwierig. Erfolg ist nicht ,,objektiv* und
eindimensional messbar. Wichtig ist, mindestens zwei Ebenen zu unterscheiden:
die beeinflussenden Erfolgsfaktoren und die abhangige Zielgroe Erfolg.
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Volkswirtschaftliche Perspektive:

= Nach Berechnungen der Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin
(BAuA) aus dem Jahre 2001 belaufen sich allein die durch Fehlzeiten
bedingten Kosten — bei konservativer Schatzung — auf jahrlich tber 35 Mrd.
Euro.

= Die Kosten krankheitsbedingter Produktionsausfalle lagen nach
Berechnungen des Ifo-Instituts bereits im Jahre 2000 bei 4,2 % des
Bruttoinlandsprodukts. Dies entspricht umgerechnet rd. 85 Mrd. Euro.

Betriebswirtschaftliche Perspektive:

AU
Arbeitsunfahigkeits-
tage
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Krankheitsquote
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Beispiel

= Kosten krankheitsbedingter Produktionsausfalle pro Jahr:
4.2% des BIP = 85,63 Milliarden €*

= Fehlzeitenbedingte Kosten pro Jahr:
ca > 35 Milliarden €*

= Kosten pro Ausfalltag:
409 €*

Beispielrechnung fur einen Betrieb mit 150 Mitarbeiter:

Krankenstand =3,7% .
Arbeitsunfahigkeitstage = 2000 .
Ausfallkosten = 820.000 € o
Vg, LD .
.fq__:?.-';_:. _'E' e, ]
*im Jahr 2000,Quelle: Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin; T e
Institut far Wirtschaftsforschung. a
"
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Die Perspektive einschlagiger Studien:

Denmark’s 50 Best vs. Gold 100/1.000 Stock Performance of Brazil’'s “Best”

Desempenho em bolsa das Melhores

5009
Return on investment (ROI) Best Workplaces in Denmark 450% |
compared to market
A00% 4 === e e Y
149 . @50 BestWorkplaces in Denmark 8 Gold 100 8 Gold 1.000 12.8% 350% -
300%
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Source: Berlingske Nyhedsmagasin {Danish business magazine). Note: Allfigures are based on average. Gold 1000 are 0% ! N ! T T ! T T T !
the 1.000 biggest companies in Denmark in terms of revenus. Gold 100 are the 100 biggest. set/00 mar01  set’0l mar02 set02 mar03 set03 mar0d set'0d mar/ds set0s
s GPTW e |bOVESPA
i . ' - Fonte: EAESP - FGV
©2007 Great Place to Work® Institute, Inc. All rights reserved. Not to be reproduced without written permission 7 ©2007 Great Place to Work® Institute, Inc. All rights reserved. Not to be reproduced without writteh permission 8

= Vergleich einfacher ROI-Durchschnittswerte

= Vergleich Aktienkursverlaufe

Quelle: Quality of Work and Economic Success: Current Research and Findings,,Konferenz Qualitét der Arbeit, 02. Mai. 2007
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Zusammenhang: Unternehmenskultur, _,/%\v,

Mitarbeiterengagement und Unternehmenserfolg

Unternehmens- _ _ Unternehmens-
kultur Mitarbeiter- “ erfolg
Mittelwert tiber alle engagemem
Dimensionen* bewertiing EBI T

Fakultat IV — Wirtschaft und Informatik

Der wichtigste Wettbewerbsfaktor £
Vergleich Gber- und unterdurchschnittlich erfolgreicher Unternehmen
0 5 10 15 20 25 0%

Engagement der Mitarbeiter ey ]
Qualitat des Angebotes (Premiumqualitat)
Preis Endprodukt/Dienstleistung fir Kunden i emmmmmmmmsmss
Marktanteil pmmmmmm— ——
Innovationsrate bei Produkten und / oder Leistunge n s
Flexibilitat / Veranderungsfahigkeit der Organisation mmmmms——————
Technologie
Qualifikation der Mitarbe ter s
Zeitbedart fiir die Leistungserbringung (Schnelligkeit) s

Unternehmenskuliur F
Zugang zu Rohstoffen i
Ansehen in der Gesellschaft
Partnerschaft mit Lieferanten
Verfugbarkeit bzw. Nutzung akiueller Informationen B unterdurchschnittlicher EB'E'F -
-infach

Weniger erfolgreiche Unternehmen betonen den Preis als wichtigsten auswahl
Wettbewerbsfaktor, erfolgreiche Unternehmen das Engagement der Mitarbeiter (%>

o tiberdurchschnittlicher EBIT

= Messung der statistischen Korrelation zwischen 2 Variablen
= Vergleich von Durchschnittswerten aus Managementbefragungen
= Bildung von 2 oder 3 Unternehmens-Gruppen nach Erfolg

Quelle: Frank Hauser, ,Unternehmenskultur, Arbeitsqualitét und Mitarbeiterengagement in den Unternehmen in Deutschland®,

Konferenz Qualitat der Arbeit, 02. Mai. 2007
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Entwicklung der Krankenstande: Interventionsgruppe (Bonusbetriebe) im Branchen - und

Kontrollgruppenvergleich 1995 - 1999 Krankenstand in Prozent
Unternehmen @ Branche
Riickgang der Krankenstande
1995 - 1999 in %
7 4 6,27
591 5,38 0 Interventionsgruppe (Bonusbetriebe 6.20
6 1 5.01 mit mindestens drei Bewerbungen) [ 6,15
4.71 ’ 28,4 % n=14 5,29 5,33 5,13
5 423 m ™ 501 468 475
4,26 ] 417
4 O Kontrollgruppe (weniger als drei 3,72 =
Bewerbungen, Abbrecher)
3 12,5% n =34 (davon Abbrecher
n = 16) 2,24}
21 O Branchendurchschnitt
20,1 %
1]
T T T T T T
0 4 2000 2001 2002 2003 2004 2009
1995 1999

= Vergleich von Durchschnittswerten einschlagiger BGM-Kennzahlen
(hier: Krankenstand) im Zeitablauf

= Kontrollgruppen

Quelle: Senkung von Krankenstéanden durch systematisches Gesundheitsmanagement (2. AK Benchmarking, Dr. Michael Drupp, 2006); Vortrag 13.6.2006 an
der FHH, Hans-Joachim Gorres & Uwe Osterholz; AOK-Institut fir Gesundheitsconsulting
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Zwischenfazit

Bei der Erfolgsmessung von BGM-MaBnahmen in der betrieblichen Praxis gibt es
eine Vielzahl ...

» unterschiedlicher Einzelkennzahlen (z.B. Ausfalltage / Mitarbeiterzufriedenheit)
» moglicher Dimensionen (z.B. Kosten / Qualitat)

» denkbarer Perspektiven (z.B. Unternehmen / Mitarbeiter)

» entwickelter Methoden (z.B. Nutzwertanalyse / Expertenbefragung)

» betrachteter Zeitrdume (z.B. statische 1-dahres / mehrjahrige Betrachtung)

» unternehmenstypenspezifischer Ansatze (z.B. GroBunternehmen / KMU)

» kausalitatsbezogener Ansatze (ohne / mit Ursache-Wirkungsdifferenzierung)
> ...

* Professor Dr. Michael L. Bienert « KMU-Fachkongress 26.9.2008 « Beitrag ,Betriebliches Gesundheitsmanagement rechnet sich* 12
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Agenda

1. Was ist uberhaupt Erfolg?

2. Wie wird der Erfolg von BGF/BGM in der Praxis
gemessen?

3. Vorgehensweise und erste Ergebnisse der AOK-INQA

Evaluationsstudie

4. Ausblick
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Aus den wissenschaftlichen und empirischen Erfahrungen heraus konnen u.a.
folgende Anforderungen fur Evaluationsstudien abgeleitet werden:

. Erfolg hat viele Gesichter, es gibt kein ,,objektives® ErfolgsmaB,

daher Mehrindikatorenansatz.

Il. Moglichst quantitative und qualitative Erfolgsindikatoren verwenden.

lll. Maoglichst nicht nur statische Betrachtung (1 Jahr), sondern

Ergebnisse mehrerer Jahre berucksichtigen.

IV. Praktikabilitat, Verstandlichkeit und Kommunizierbarkeit sind fur die

Akzeptanz in der Praxis entscheidend.

V. Hypothesengeleitetes Vorgehen. Es gibt genug Vorkenntnisse!

VI. Sonstiges: Homogenitat der Untersuchungsobjekte, Kontrollgruppe,

neben absoluter auch relative Erfolgsmessung

* Professor Dr. Michael L. Bienert « KMU-Fachkongress 26.9.2008 « Beitrag ,Betriebliches Gesundheitsmanagement rechnet sich® 14
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Das Messmodell zeigt die in der Evaluationsstudie zu analysierenden wichtigsten
Wirkungszusammenhange. Es basiert auf dem theoretisch und in der praktischen
Arbeit bewahrten Beratungsansatz des AOK-Instituts fur Gesundheitsconsulting und

dem hier eingesetzten Fragebogen.

emotional  kognitiv aktiv

Mitarbeiter-

arbeitsplatz- Engagement
bezogen v\
abteilungs- Arbeits- Gesundheits- Unternehmens
bezogen belastungen zustand -Erfolg
unternehmens-
bezogen

Gesundheits-

Verhalten korperlich
allgemein 1m Betrieb psychisch
sozial
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Die Faktor- und Variablenstruktur des Messmodells zeigt die folgende Tabelle im
Uberblick/Ansatz.

; ) ..
w Faktor L Faktor %em / Messindikator
(1. Ebene) (2. Ebene)
Arbeitsbelas- - Arbeitsplatzbezogen - 9 (z.B. Monotonie) - 36 (z.B. Arbeit ist eintdnig)
tungen - Abteilungsbezogen - 6 (z.B. Entwicklungsperspekt.) - 14 (z.B. Aufstiegsmoglichkeiten)
- Unternehmensbezogen - 2 (z.B. Arbeitsplatzunsicherheit) - 5 (z.B. Angst vor Arbeitslosigkeit)
5 13 43 161
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arbeitsplatz-
<+

emotional kognitiv aktiv

Mitarbeiter-

abteilungs-
Engagement

bezogen

Arbeits-
belastungen

i
Arbeitsinhalte HH 0,60 Mitarbeiterengagement insgesamt
Entscheidungsspielraum HH 0,34 Mitarbeiterengagement insgesamt
Gratifikation HH 0,36 Mitarbeiterengagement insgesamt
Betriebsklima HH 0,36 Mitarbeiterengagement insgesamt

* Professor Dr. Michael L. Bienert « KMU-Fachkongress 26.9.2008 « Beitrag ,Betriebliches Gesundheitsmanagement rechnet sich* 17
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In einer separaten Primarbefragung des jeweiligen Unternehmensmanagements
wurden zusatzlich Erfolgsbewertungen fur das Unternehmen insgesamt erhoben.
Ausgewahlte erste Korrelationsergebnisse daraus sind unten dargestellt.

Faktoren Unternehmenserfolg
Arbeitsplatzsicherheit |]|] Produktivitit
Betriebsklima [||] Arbeitsproduktivitit
Arbeitsorganisation [||] Qualitit der Arbeitsleistung
Entwicklungsperspektiven [||] Kundenzufriedenheit
Psychische Belastetheit [||] Umsatzwachstum
Psychische Belastetheit |]|] Gewinn/Betriebsergebnis
Arbeitsplatzunsicherheit [||] Servicequalitit
Kollegenverhalten insgesamt |]|] Zielerreichungsgrad
Vorgesetztenbeziehung |]|] Gesamterfolg im Branchenvergleich

* Professor Dr. Michael L. Bienert « KMU-Fachkongress 26.9.2008 « Beitrag ,Betriebliches Gesundheitsmanagement rechnet sich* 18
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Erste Zwischenbewertungen zum jetzigen Arbeits- und Ergebnisstand:

» Es sind eine Vielzahl auffalliger Zusammenhange im Sinne der vorab
definierten Hypothesen empirisch nachweisbar.

» Bei der Flle potentieller unternehmerischer Erfolgsfaktoren sind generell keine
Uberdurchschnittlich starken Einzelkorrelationen zu erwarten, demgegentber
uberraschen die ersten Ergebnisse (Starke des Zusammenhangs /
Korrelationskoeffizient) durchaus positiv.

» Eine Beschreibung des Projekts und erste Ergebnisse sind einem Beitrag im
Fehlzeitenreport 2008 zu entnehmen (angekindigt fur 10/2008)

i W i Fehlzeiten-Report 2008 ]
F Rt Betriebliches Gesundheitmanagement: Kosten und Nutzen Kapltel 15
" ‘, Zahlen, Daten, Analysen aus allen Branchen der Wirtschaft. Mit

GRS Ccitr3gen zahireicher Fachwissenschafer

Badura, B.; Schrider, H; Vetter, C. (Hrsg.) : .
o8 ¥ AR a0 non Satane Gesu“ndheltsmanagement und Netzwerk
ISBIN: 978-3-540-69212-6 gestiitztes Lernen als Erfolgsfaktoren
Erscheinungstermin: Oktober 22, 2008 M. BienerT - M. Drupp - V. KiRscHBAUM
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Der Nutzen fur die Unternehmen kann uber die nachgewiesenen Effekte hinaus
mit folgenden Vorteilen beschrieben werden:

" Schon die Beschaftigung mit den eigenen potentiellen Erfolgsfaktoren sensibilisiert
(alle Beteiligten) im positiven Sinne. Verantwortliche achten dann auch im
Tagesgeschaft mehr darauf, ,Sinnvolles® zu tun bzw. ,Nicht-Erfolgskritisches® zu
lassen.

" Die genauere Kenntnis eigener Erfolgsfaktoren verschafft eine bessere Orientierung
und erlaubt eine bessere Priorisierung der Aktivitaten und Projekte
(,Scharfschiitzenkonzept statt Schrotflinte).

= Durch die Analyse objektiver Daten steigt die Handlungssicherheit im
Management.

" Ein gezieltes Benchmarking ist moglich. Daraus erwachsen neue Erkenntnisse und
Optimierungsansatze.

" Bessere Legitimation gegenuber internen und/oder externen Vorgesetzten /
Geldgebern; auch gegentiber dem Management aus anderen (nicht HR-) Bereichen
und Mitarbeitern.

* Professor Dr. Michael L. Bienert « KMU-Fachkongress 26.9.2008 « Beitrag ,Betriebliches Gesundheitsmanagement rechnet sich* 20
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Un-Gliaubige Gliubige
» Fur BGM werben, BGM-Marketing » ,ordentliches” BGM-Projekt
machen » Benchmarking (z.B. Netzwerk KMU
» Niedrige Eintrittsschwelle Kompetenz)
(Zeit, Kosten) » Integration in die laufende
> Kleines Einstiegsprojekt Unternehmensplanung /-steuerung

Mit jeweils anderen Evaluations-Perspektiven, -Methoden, -Dimensionen und -Kriterien

* Professor Dr. Michael L. Bienert « KMU-Fachkongress 26.9.2008 « Beitrag ,Betriebliches Gesundheitsmanagement rechnet sich® 22



= F| _| Fachhochschule Hannover Fakultat IV — Wirtschaft und Informatik

University of Applied Sciences and Arts

Empfehlung: modulare Herangehensweise

» Es gibt Zielkonflikte zwischen Praktikabilitat und wissenschaftlichem
Anspruch.

» Ein anpassungsfahiges System, von wenigen bis hin zu vielen BGM-
Kennzahlen, -Dimensionen etc. sollte flexibel auf die jeweilige Situation

eingehen konnen.
» Ziel: Bedarfsgerechte Losungen individuell fUr jedes Unternehmen finden.

Dimension 1
Dimension 2 Kennzahl
Kennzahl Kennzahl
_ _ Kennzahl Dimension 2
: . Dimension 1
Dimension : : : )
Dimension 3 Dimension 3

- +
Wissenschaftlicher
Anspruch

Praktikabilitat

+
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