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SICK: Das Unternehmen SICK

Sensor Intelligence.

SICK weltweit SICK

1946 gegrundet von Erwin SICK Sensor Inteligence.
als Ingenieurburo. Do 3P40

1972: Expansion nach Frankreich. i N, W

1975: Expansion nach Ubersee / USA.

1988: Dr. Ing. e.h. Erwin Sick stirbt im Alter
von 79 Jahren. Gisela Sick fuhrt das
Unternehmen ihres Mannes als
Hauptgesellschafterin fort.

1996: Umflrmlerung der Erwin Sick GmbH m= Tochtergesellschaften

i i i 3 Vertretungen

in eine Aktiengesellschaft (AG). S g e,
tochtergesellschaften

:Umsatz 2008: 737,3 Mio €, 42 Tochtergesellschaften
-Mehr als 5000 Mitarbeiter weltweit, ca. 3000 in Deutschland, > 2000 in Waldkirch.

:2008: SICK ist einer der weltweit fuhrenden Hersteller von Sensoren und Sensorldsungen.
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Produktbeispiele SICK

Sensor Intelligence.

Fabrikautomation

- Sensoren (Erfassung, Zahlen, Klassifizieren,
Positionieren von Objekten (z.B. Barcodelesegerate)

- Sicherheits-Sensoren, -Software und -Services

Logistikautomation

- Automatische Identifikation optischer und RFID-Codes
(Sortierung und Zielsteuerung)

- Lasermesssysteme erfassen Volumen, Lage und Umrisse
(Bsp.: Maut fur LKW)

Prozessautomation |
- Messtechnik: Gasanalyse, Staubmesstechnik, Durchflussmessung| = i §
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Auszeichnungen

SICK

Sensor Intelligence.

jugendé&forscht

FLFE g Deutschlands

L) workplaces
WORK [ Europe

Wi 2008

INSTITlITE
DEUTSCHLAND =

Arbengeber

INSTITUTE
| DEUTSCHLAND =

| Handelsblatt

neun Sieger-Teams im Regionalwettbewerb
sieben Sieger-Teams im Landeswettbewerb
dreimal unter den ersten Fiinf im Bundeswettbewerb

2005 Sonderpreis fur ,Lebenslanges Lernen*

2006 Sonderpreis fur die ,Forderung alterer Mitarbeiter*
2007 Sonderpreis fur ,Chancengleichheit”

2008 Sonderpreis fur die ,Forderung alterer Mitarbeiter*
2009 Sonderpreis fur ,Gesundheitsforderung*
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SICK

Selbstverstandnis des BGM bei SICK Sensor Intslligence.

* Betriebliches Gesundheitsmanagement der SICK AG orientiert sich

als Unterzeichnerunternehmen an den Grundsétzen

der Luxemburger Deklaration von 1997 zur Betrieblichen Gesundheitsférderung.

Leitbild zur Gesundheitsforderung und - vorsorge in der SICK AG von 2003

*Betriebsvereinbarunqg zur GGB

Als Organisationsentwicklungsprozess verstanden,
umfasst BGM bei SICK AG samtliche Themenfelder,

die die Mitarbeiter in ihrer Lebens- und Arbeitswelt unterstiitzen und
entlasten®.

: SICK AG
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BGM bei SICK SICK
Gl’Unde fur ein BGM Sensor Intelligence.

Herausforderungen:

Demographischer Wandel
- mehr altere AN
- fehlender Nachwuchs

Verschiebung des Krankheitsspektrums
- 30 % aller AU-Tage arbeitsbedingt geschatzt ror. uicn, eTH zirich)
- Zunahme der psychischen Erkrankungen

Verscharfung des Wettbewerbes
- Abnahme der AU-zahlen ->» Prasentismus kostet mehr als AU-Tage (x 3-7)
- BGM rechnet sich : ROI
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Veranderungen des Krankheitsspektrums SICK

Sensor Intelligence.

Psychisch bedingte Erkrankungen nehmen zu (Gesundheitsreport 2008 TK)
AU-Tage je 100 Versicherungsjahre nach ICD-10-Diagnosekapiteln

BesanTie Infekansa una farastars Krankhaten
NeuikINgEn

Snckring, EMARTUNGE- . Stoffw schskranihaien

- Psychische und Vernakensstinngen
Erankn. ges I'-EF.'-EnEj:‘E‘.ﬁn‘E. und dar EFFEE-{:FHIE

Eranknefien des Krelslaulsysiems

Kranknelien des ATTLNGSEYEIEME
#ranshelien des Verdauungseysieme

Eranknefien o Haut w d. Unterhaus

- Krarkn. o MuskshSheiel-Sysiene U o Singegew sbes

Krankheten des Urogentasysieme

‘S0 angerechalt, Geburt und Wochenbel?

| Manner
Sympiome U, anorme sinksche und Laborbefunde

| Frauen

Verstzungen, Vergimungen U. Folgen Subarsr Lrsachen

1] 2 =0 ¥3 100 13 180 iS5 200 225 30 IS

ALFTage Je 100 V.
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Vergleich gesunde / ungesunde Organisationen

Gesunde Organisation

Ungesunde Organisation

- gesundheitsforderliche
Bedingungen

- Gesundheitsbeeitrachtigende
Bedingungen

Hierarchie

flach

steil

Fuhrungsstil

partnerschaftlich

paternalistisch

Zusammenarbeit

Starke Vernetzung

Wenig Vertrauen und Bindung (Innere
Kindigung)

Uberzeugungen, |Viele wenig

Werte,

Verhaltens-

regeln

Transparenzv. |[hoch Widerspruche zwischen Ansprichen,
Entscheidungen Uberzeugungen und Werten

Beteiligung d. hoch gering

Beschaftigten

Weiterbildungs- | Gut Mangel in fachlicher und sozialer Kompetenz

moglichkeiten
(Fuhrung,
fachlich, sozial)

BGM

Aktive betriebliche Gesundheitspolitik

fehlt

Konflikte

wenig

viele

: SICK AG
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Zielgruppe des BGM

SICK

Sensor Intelligence.

Soziales Kapital von Organisationen

Quelle: Badura 2008, Uni Bielefeld

Spatindikatoren

Fruhindikatoren

Fehlzeiten

Arbeitsqualitat

Produktivitat

Arbeitsunfalle

Betriebswirtschaft

Fluktuation

t

Psychisches
Befinden

Korperliches
Befinden

Commitment

Gesundheit

Burnout,
Mobbing...

Worklife-
Balance

: SICK AG
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Grundlagen des BGM bei SICK

SICK

Sensor Intelligence.

: Ausgewahlte Wissenschaftliche Konzepte als Grundlage des BGM

Modell der
Salutogenese

Neben Abbau von
Risiken (traditioneller
Gesundheitsschutz)

Starkung von

Gesundheitspotentialen.

Prinzip:
- Gesundheit
statt
Krankheit

-Ressourcen
statt
Stressoren

Gesundheitsforderung

Empowerment-
Konzept

Work-Life-Balance-
Ansatz

BGM

richtet sich nicht (nur) an
Einzelpersonen,

sondern vor allem an

soziale Systeme und
deren Netzwerke

Befahigung der
Mitarbeiter,

ihre Gesundheit
durch

selbstbestimmtes
Handeln zu
beeinflussen

Erweiterte
Betrachtungsweise des
BGM:

Berucksichtigung der
zeitgemalen

Entkoppelung zwischen

Arbeitszeit und Freizeit

: SICK AG

Dr. Pleuger

10



Organigramm BGM - Schnittstellen

SICK

Sensor Intelligence.

Betriebliches
Gesundheitsmanagement

c N D ) R N
Gesetzlicher Arbeits- GGB Ganzheitliche rhaltens- und Verhaltnis- Gesundheitsbezogene e e
und Unfallschutz .. . Praventionsanaebote Pravention/ Rehabilitation Qualifizierungs- o
Gefahrdungsbeurteilung el 9 programme Personalpolitik
\ ) ) Y, J
Schul ( \ b b Arbeitsplatzb b b
chulungen zur Steueruna und : i rbeitsplatzbezogene .
Arbeitssicherheit ¢ Betriebliche Sozialarbeit Ersrt’r?aigfee/ml\glttfall Qualifizierungs-- Ay 't( fle)_(tlble)t .
und Unfallschutz Koordination 9 programme roeiszeligestaliung
~ Y, J Y, Y,
( LEGESA A N (¢ b )
Ergonomische - Unterweisung / Gesundheits- Mentorenprogramme
Arbeitspatzgestaltung Ieben:L?)r;gI;tg:sund [ AK Sport qualifizierung
(& _J AN _J )
- ™ )
Employability Verpflegungsmanagement [ Marketing
(. Y, J
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Malnahmen bei SICK

SICK

Sensor Intelligence.

Abbruch oder Rechtsverlagerung der Kurve
durch MaRnahmen des BGM

SICK

Sensor Intelligence.

:Rehabilitation

:Betriebliches
Eingliederungsmanagement (BEM)

Tod

Defekt

ymptome

Risiko

Gesund

Rehabilitation/

:Zusammenarbeit mit Hausarzten/
Rehakliniken

Tertiarpravention

Therapie/Heilung

Friherkennung /Frihtherapie/“Vorsorge’

spezifische Primarpravention

Sekundarpravention

Unspezifische Primarpravention
Vorbeugung

:Fruherkennung

:BBG-Check-up
:Praventiv-Check-up fur FK
:Sucht-Stufenplan

- Thementage: Haut, Darmkrebs,...

Quelle: Schwarz,

F.W.: Das Public Health Buch 2003

: SICK AG

Dr. Pleuger

:Vorbeugung:
:AM-Vorsorgeuntersuchungen

:GGB

:Bereichsbezog. Gesundheitsaktion (BBG)
-Impfaktion (Ausland, Grippe)
.Thementage: Haut, Darmkrebs,...

: SICK AG
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Gesetzliche Grundlagen SICK

Sensor Intelligence.

Arbeitsschutzgesetz § 5: Arbeitgeber muss Gefahrdungen ermitteln

DIN 29241 ... Schaffung von Arbeitsbedingungen, “die das Wohlbefinden férdern” und
“unangemessenen Zeitdruck” und “Uber- oder Unterforderung” vermeiden.

Bildschirmarbeitsverordnung : ,...psychische Belastungen zu ermitteln und zu beurteilen”

: SICK AG : Dr. Pleuger 13



Definition ,Psychische Belastungen® SICK

Sensor Intelligence.

DIN ISO 10075: Faktoren , welche von auf3en auf einen Menschen zukommen und
psychisch auf ihn einwirken

Belastung vs. Beanspruchung [ )
P

. Belastung vs. Ressourcen
= Bewaltigung

Bewaltigung

Belastungen Ressourcen
z.B. Arbeitsdichte z.B. fachliche Fahigkeiten
Zeitdruck Unterstutzung
Multitasking Erholung
: SICK AG | | Dr. Pleuger 14



Ziele der Gefahrdungsbeurteilung SICK

Sensor Intelligence.

1. 2 3.
Fehlbelastungen und Konkrete Fehlbelastungen
Ressourcen erkennen MaRnahmen ableiten reduzieren und

Ressourcen starken

-
MaBnahmen>

Leistungsfahig: ,,Ich

Gemeinsame Analyse der bewiltige das!“

Arbeitsbedingungen im Bereich Frei sein von Krankheiten:

(nicht der ,Personlichkeit®) ,»Ich bin korperlich fit!“
Zufriedenheit:

»Ich flihle mich wohl!*

: SICK AG | : | 15



Rollen in der GGB SICK
AUfgaben , Kom petenzen : Ve rantwo rtu ng Sensor Intelligence.

- SICK AG : | Dr. Pleuger 16



Die GGB-Leiter SICK
zur Forderung einer Gesundheitskultur Sensor Intelligence.

Sicherung der
Nachhaltigkeit

Wirksamkeits-
kontrolle
MaRnahmen-
durchfiihrung
MaRnahmen-
ableitung
Information/
Sensibilisierung

-MA und FK haben eine Plattform flr gesundheitsbezogene Themen, neue Gefahrdungen
werden ermittelt und bearbeitet. Kimmerer sind aktiv.

-MA und FK prifen, ob sich die durchgeflihrten Ma3nahmen positiv auswirken und
Gefahrdungen beseitigt sind.

-MA und FK beteiligen sich aktiv an der Durchfihrung von Ma3nahmen zur Beseitigung von
Gefahrdungen.

-MA und FK leiten Malinahmen ab, die Gefahrdungen reduzieren und die eigene
Gesundheitssituation bei der Arbeit verbessern kénnen.

-MA und FK beteiligen sich bei der Durchflihrung, setzen sich mit den Ergebnissen der GGB
und ihrer eigenen Gesundheitssituation am Arbeitsplatz auseinander.

-MA und FK verstehen Ziele und Inhalte der GGB und befurworten die Durchflhrung.

: SICK AG : Dr. Pleuger 17



Ganzheitliche Gefahrdungsbeurteilung GGB SICK

Physische
Gefahrdungen

FPsychische
Gefahrdungen

: SICK AG

ontinuierlicher
Verbesserungsprozess

MNeue Gefédhrdungen

aufnehmen & bearbeiten /

Wirksamkeitskontrolle

Information
-uaWwnyog

MaRnahmen durchfiihren

Erfahrungsaustausch flir Kiimmerer und FK
Qualifizierungsangebote flir Kiimmerer

Workshops zur Mallnahmenableitung

Ergebnisriickmeldung & Priorisierung der
Ergebnisse

Analyse
Informationsveranstaltung flir Mitarbeiter

Qualifizierungsangebote flr Flhrungskrifte

GGB flr Fihrungskrifte

Auftaktgesprach und Information fiir
Bereichsleitung/Flhrungskrifte



Analysephase SICK

Sensor Intelligence.

Fragebogenaktion

- Inhalt: Arbeitsbedingungen (Organisation, A-zeitregelungen, Klarheit /Unsicherheit,
Unterbrechungen, Anforderungen, Einrichtungen)

Ressourcen und soziales Miteinander (Entscheidungsspielraum, Qualifikation,
Kooperation, Kollegialitat,
FUhrungsverhalten)

Befinden (korperliche Beschwerden, Work-Life-Balance)

Alter werden (Definition, AP, Entwicklungsmdglichkeiten, gemischte Teams,
Beschwerden)

Veranderung (Vergleich zu vor 5 J.)

Arbeitsplatzanalysen (Exemplarisch durch Beobachtung an 1 Tag)

Interviews an den exemplarischen Arbeitsplatzen

: SICK AG : Dr. Pleuger 19



Dokumentation der Malinahmen SICK

Sensor Intelligence.

Exel-Tabelle:
:Gefahrdung
-Malnahmenverfolgung
-Wirksamkeitskontrolle

I 1Tk
Frage hier eingeben - .8 X
3 fg e -z - Fleu EEEE@wm g EEo- - A-Dunzl
[ = ] N — T~ ] P | Q R =
- Wirksamkeitskortrglle
Gefahrdung bheseitigt ? Woeitere MaBnahmen _ Néchster Bemerkung
Uberpriifungs-
Sicht der Sicht der Sicht der termin & -ort
FK - Kiummerer - MA - - - -

e—— ).—/

1« | ﬂﬂ
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Beispiele fiir MalBnahmen SICK

Sensor Intelligence.

Arbeitsmenge/ Zeitdruck, Parallelmanagement:
- Neueinstellungen
- Umstrukturierungen in der Projektorganisation

(Entflechtung von Grundlagen- und operativen Entwicklungsprojekten bzw. Bertlicksichtigung der ermittelten
Gefahrdungen im Rahmen einer ohnehin geplanten Umstrukturierung)

Verbesserung des Arbeitsklimas:
- Mehr Inforunden und Workshops zur Verbesserung der Information
- Malnahmen zur Verbesserung der Fuhrungskultur

Arbeitsunterbrechungen: EinfUhrung einer telefonfreien Zeit zwischen 8-10 Uhr

Bewegungsmangel: Einfuhrung von Sitz- und Steh-Arbeitsplatzen

: SICK AG : Dr. Pleuger 21



Evaluation zeigte: SICK

Partizipation der MA und Unterstutzung

Sensor Intelligence.

durch FK sind Erfolgsfaktoren fur die GGB

20

14

18 -
16

‘T&\

12

\ —o— Abteilg. A
10

e~ . ——

oON MO
L

4.3 \
3
1.5
Anzahl konkreter MaBnahmen Anzahl der Gefahrdungen, die durch

eine MaBnahme beseitigt werden
konnten

Es wurde geprift, wie solche Abteilungsunterschiede zu erklaren sind.

Ergebnis: Je mehr die Beteiliqung der MA gefordert und je hoher die MA die
Unterstutzung durch FK einstuften, desto mehr MaBnahmen wurden abgeleitet und

desto mehr Gefahrdungen konnten beseitigt werden.

Die Unterstitzung der GGB durch die Fiihrungskréfte war ein zentraler Erfolgsfaktor!

: SICK AG
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Beteiligung der MA

und Befahigung zum
gemeinsamen Abbau von
Belastungen

SICK

Sensor Intelligence.

Arbeitsbedingte
Beschwerden,
Erkrankungen und Fehlzeiten
verringern

Mitarbeiterbindung erhohen

Kommunikation,
Kooperation und
Zusammenhalt verbessern

Leistungsfahige Mitarbeiter
halten,
Fluktuationsrate senken

Belastungen und
Beanspruchungen
friihzeitig erkennen

und handeln

Arbeits- und
Leistungsfahigkeit
langfristig erhalten

Image verbessern

Wirtschaftlichkeit und
Produktivitat steigern

Leistungsbereitschaft und
Arbeitszufriedenheit der
Mitarbeiter steigern

: SICK AG
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Evaluation halbes Jahr nach Durchfuhrung zeigte SICK
Nutzen der GGB an Sensor Intelligence.

Be,'
Spie/
pl'/o
t/

Verbesserung der Arbeitsplatzsituation und des subjektiven Wohlbefindens seit der GGB: 50%
Verbesserung der Zusammenarbeit in der Abteilung seit der GGB: 78%.

GGB hat sich gelohnt: 72%

Verbesserung der eigenen Arbeitsqualitat und der Arbeitsergebnisse seit der GGB: 33%

Durch die GGB mehr GUber mogliche Belastungen am Arbeitsplatz und mogliche Gegenmalinahmen

gelernt: 33%
Raumsituation (Platzmangel) hat sich verbessert: 68%
Larmbelastung konnte deutlich reduziert werden: 50%

Verbesserungen hinsichtlich Arbeitsmenge/ Zeitdruck: 28%

: SICK AG : Dr. Pleuger 24



Gesund und innovativ durch die Krise SICK

Sensor Intelligence.

Besondere MaRnahmen in der Krise

- Berucksichtigung der Krise als Thema in der GGB

- Unterstltzung durch den Vorstand, gerade in der Krise an gesundheitsforderlichen MalRnahmen

festzuhalten

- Zusammen mit Agentur fur Arbeit Qualifikationsmaflinahmen fur MA

- Stressmanagementseminar fur FK

: SICK AG : Dr. Pleuger 25



SICK

Sensor Intelligence.

. Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkaeit.




